A. Regulamin organizacji i uczestnictwa w zajeciach grupowych stacjonarnych
z j. angielskiego dla dzieci i mlodziezy szkoly jezykowej Bet On Me BOM

§1

Informacje ogélne

Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania wszystkich kursow jezykowych
grupowych stacjonarnych oraz sposobow platnosci. Niniejszy Regulamin dotyczacy zajec¢
cyklicznych z j. angielskiego dla dzieci (dalej: “Regulamin”) okres$la warunki $wiadczenia ushug
przez firm¢ Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska z siedzibg pod adresem ul. Swierkowa 7/1
46-060 Gorki o nadanym numerze NIP: 9910466970 oraz REGON 521433827 (zwanej dalej
»Wykonawca”, ,,Szkota”) na rzecz Kursantow (dalej: Dzieci) i zawarcia Regulaminu miedzy
Wykonawca, a przedstawicielami ustawowymi Kursantow (dalej: Rodzice/Opiekunowie
prawni/Klienci).

Regulamin stanowi ogoélne warunki umowy.

Podpisanie Regulaminu zachodzi poprzez zaakceptowanie Regulaminu w formularzu zapisow.

Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta
zostanie zawarta Umowa cywilnoprawna pomigdzy Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§2

Organizacja zajeé

Wykonawca zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem przygotowac oraz zrealizowac cykl zaje¢ z jezyka
angielskiego.

Regulamin zaje¢ dostepny jest na stronie internetowej szkoty.

Rodzic/Opiekun prawny/Klient o§wiadcza, iz przysluguje mu petnia praw rodzicielskich wobec
swojego dziecka/dzieci (dalej: Dziecko), ktore bedzie/beda samodzielnie uczgszczato/uczeszezaty
na zajecia bedace przedmiotem Regulaminu.

Rodzice/Opiekunowie prawni/Klienci maja prawo do informacji o postepach Dziecka — kontakt
mozliwy jest droga mailowa lub telefoniczng z nauczycielem. Postepy Dzieci bedg rowniez
opisywane przez lektora w aplikacji ActiveNow.

Wszystkie szczegoty dotyczace kursow tj. lokalizacja, harmonogram zaje¢, biezace ceny
itp.,znajdujg si¢ w aplikacji ActiveNow. Rodzic/Opiekun prawny/Klient moze je zobaczy¢
w formularzu zapisu na stronie www.bomopole.pl jeszcze przed zapisem Dziecka do wybranej
grupy. Wazne! Dwutygodniowa przerwa zwigzana z feriami zimowymi dotyczy tylko grup
szkolnych. Dla grup przedszkolnych przewidziana jest 1-tygodniowa przerwa pokrywajaca sie
z terminem ferii zimowych tj.: 25-31.01.2027r.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie zaje¢, informujac o tym
z wyprzedzeniem (np. taczenie grup lub ustalenie terminu odrobienia zaje¢ w przypadku niskiej
frekwencji, zmiana godzin zaj¢¢ itp.). W przypadkach opisanych powyzej, Wykonawca zastrzega
sobie prawo do pelnego wynagrodzenia, bez mozliwosci ubiegania si¢ 0 zwrot uiszczonej za zajgcia
kwoty.

Wykonawca o$wiadcza, iz osoby prowadzace zajecia posiadaja odpowiednie przygotowanie
sprzetowe, metodyczne i praktyczne do wykonania zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyze;j.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian lektorow prowadzgcych kurs w trakcie trwania
Umowy. Zmiany beda podawane na biezaco do informacji Klientow.


http://www.bomopole.pl/
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W toku prowadzonych zaje¢ Wykonawca zapewnia pomoce dydaktyczne, rekwizyty, sprzgty
elektroniczne bedace w zasobach Wykonawcy. Za zniszczenie lub utrate pomocy dydaktycznych,
sprzetow elektronicznych (np. laptop, glosnik, mikrofon itp.) Wykonawcy/lektora w trakcie
prowadzonych zaje¢, odpowiada Rodzic/Opiekun prawny/Klient na zasadzie ryzyka.

W przypadku zaje¢ grupowych, Wykonawca nie oferuje lekcji prébnych/pokazowych.
Wszelkie uwagi, pytania i zgloszenia prosimy kierowa¢ do biura szkoty.

§3
Obowiazki Klienta

Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzany jest do:
Regularnego wnoszenia oplat opisanych w §4 Regulaminu.
Punktualnego przyprowadzania wytacznie zdrowego Dziecka celem jego uczestnictwa w zajgciach.

Poinformowania o istotnych problemach zdrowotnych Dziecka,ktore moga mie¢ znaczacy wptyw na
jego uczestnictwo w zajeciach, zdrowie fizyczne, psychiczne (tj. np. zaburzenia integracji sensorycz-
nej, ADHD itp.), a takze zycie, zdrowie i bezpieczenstwo innych Dzieci podczas zaje¢. Informacje
nalezy przekaza¢ poprzez aplikacje ActiveNow w zakladce ,,PROBLEMY ZDROWOTNE
DZIECKA”

Punktualnego osobistego odbioru Dziecka lub przez osobg upowazniong. Upowaznienie do odbioru
Dziecka nalezy wpisa¢ w aplikacji ActiveNow.

Informowania o stanie zdrowia Dziecka chorego, szczegolnie o przypadkach przebytych w ostatnim
czasie chorob zakaznych.

Niezwlocznego  odbioru chorego Dziecka po uprzednim powiadomieniu przez
Wykonawce/lektora prowadzacego zajecia.

Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi w miejscu wyko-
nywania przedmiotu Regulaminu zasadami BHP oraz przepisami PPOZ.

§4

Zasady wnoszenia oplat oraz dot. nieobecnosci

Zapisujac Dziecko na zajecia, Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta obowigzuje bezzwrotna wplata
tzw. ,wpisowego” w wysokosci 40 zl, ktora wylacznie potwierdza rezerwacje miejsca na grupie.
Oplata wpisowa nie jest wliczana na poczet kursu i nie jest odejmowana od pierwszej miesigcznej
ptatnosci za kurs. Optata wpisowa zostaje zwrocona tylko w przypadku nieutworzenia si¢ grupy.

Za wykonywanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone
szczegdtowo w harmonogramie ptatnosci, ktory jest dostepny w aplikacji ActiveNow. Akceptujac
Regulamin Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzuje si¢ do uiszczania ptatnosci do 5-ego dnia
miesigca z gory, za pomocg ptatnosci online w ActiveNow obstugiwanych przez Krajowy Integrator
Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia platnosci za kurs w innej formie niz ujgta
w §4 ust 2, (tzn. w formie gotowki, przelewu na inne konto, blikow na telefon itp.).

Comiesieczna ptatno$¢ nie ulega zmianie ze wzgledu na ilo§¢ nieobecno$ci Dziecka w danym
miesigcu. Brak optaty do konca miesigca kalendarzowego, w ktorym Dziecko uczeszcza na zajecia,
réwnoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy w trybie natychmiastowym przez Wykonawce oraz
brakiem mozliwos$ci kontynuacji kursu do momentu uregulowania zalegltej naleznosci. Wyjatki od
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tej reguly nie sa akceptowane. Dlugie nieobecnos$ci Dziecka nie zwalniaja z oplat miesiecznych,
poniewaz stanowig o kontynuacji kursu oraz rezerwuja miejsce Dziecka na grupie zajeciowe;.

W przypadku, gdy w trakcie trwajgcego kursu, znaczna cze¢$¢ Klientow zrezygnuje z zajec,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do podniesienia optaty miesigcznej lub zamkniecia kursu.

W przypadku, gdy rozpoczgcie zajg¢ opoOznia si¢ lub zajecia nie zostaja zrealizowane
w catosci lub w czeSci z powodow niewynikajagcych z przyczyny Wykonawcy/lektora
(np. problemy techniczne w miejscu prowadzenia zaj¢¢, opdznienia w dostepie do sal, problemy
ze zdrowiem lub zachowaniem Dzieci itp.), Wykonawca zastrzega sobie prawo do pelnego
wynagrodzenia bez mozliwosci ubiegania si¢ o zwrot lub rekompensate¢ pieni¢zng.

W przypadku nieobecnosci wszystkich Kursantow na zaplanowanych zajeciach, Lektor jest
zobowiazany oczekiwaé na ich przybycie przez 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia zajec.

Po uptywie tego czasu, jesli zaden z Kursantdw nie stawi si¢ na zajgcia, Lektor ma prawo zakonczyé
dyzur i opusci¢ miejsce prowadzenia zaje¢. Zajecia uznaje si¢ wowczas za zrealizowane zgodnie

z harmonogramem, a Wykonawcy przystuguje pelne prawo do naliczenia i pobrania optaty za
zajecia.

W miesigcach, w ktérych liczba zaje¢ jest zmienna, Rodzic/Opiekun prawny/Klient otrzyma
w aplikacji ActiveNow informacj¢ o wysokos$ci optaty za dany miesigc.

Jesli zapis Dziecka na zajecia nastapi w Ssrodku miesigca, oplata za zajgcia za pierwszy miesiac
wynosi rownowartos$¢ ilo$ci pozostatych w danym miesiacu zajec.

Strony ustalajg nastepujace zasady zwrotu uiszczonego wynagrodzenia:

* W przypadku nieobecnosci Dziecka na zajeciach z przyczyn, za ktére odpowiada Rodzic/
Opiekun prawny/Klient badz sytuacji losowej, chordb itp., kwota wynagrodzenia za zajecia
nie podlega zwrotowi ani zmianom. Zasada ta obowigzuje zaréwno zapowiadane przyszte nie-
obecnosci jak i nieobecnosci wynikle czasie terazniejszym czy przeszitym.

* W przypadku odwolania zaje¢ przez Wykonawce, za ktore Rodzic/Opiekun prawny/Klient
w danym miesigcu uiscit juz wynagrodzenie zgodnie z §4 ust 2, Wykonawca zobowiazuje si¢
do obnizenia oplaty za kolejny miesigc o rownowarto$¢ ilosci odwotanych zajec.

* Informacja o naleznej kwocie w przypadku opisanym w punkcie powyzej, zostaje przekazana
Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi w aplikacji ActiveNow.

* W przypadku mylnie wptaconej kwoty przed informacja o zmianie ptatnosci, nadptata lub niedo-
ptata zostaje rozliczona w kolejnym miesiacu kalendarzowym.

* Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi przyshuguje prawo do zwrotu pieniedzy w termi-
nie do 30 dni kalendarzowych od dnia odwotanych przez Wykonawce zajeé, tylko jesli Umowa
wygasa z koncem biezgcego miesigca tj. czerwiec 2027r. Natomiast w przypadku rozwigzania
umowy przez Rodzica/Opiekuna prawnego lub Wykonawce ze skutkiem na koniec miesigca,
w  ktorym zajecia zostaly odwotane przez ~Wykonawceg, Rodzicowi/Opiekunowi
prawnemu/Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu uiszczonej optaty.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Dziecka Iub Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta do organizowanych zaje¢ w przypadku podjecia uzasadnionych watpliwosci co do
stanu zdrowia lub stanu ogolnego Dziecka lub Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta, bez prawa
zmiany lub zwrotu uiszczonej oplaty.

Wynagrodzenie wskazane w §4 ust.2, nie obejmuje przeniesienia autorskich praw majatkowych
i praw pokrewnych na Rodzica.



13. W czasie trwania epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego wywolanych COVID-19 lub innym za-
grozeniem epidemicznym, jak rowniez w przypadku wystapienia obiektywnej sity wyzszej, stanow
wojennych czy wojen na terenie RP, Wykonawca zachowuje prawo do odwotania zaj¢¢, zwlaszcza
w przypadku otrzymania stosownych wytycznych od wlasciwych organow Panstwowych lub samo-
rzadowych. W przypadku odwolania zaj¢¢ z tego powodu, zawieszeniu ulega obowigzek uiszczania
oplat oraz organizowania zaj¢¢. W przypadkach opisanych w niniejszym ustepie, oplaty juz uiszczo-
ne nie podlegajg zwrotowi.

§5

Wymagania techniczne po stronie Klienta

W celu prawidlowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Wykonawce ustug
konieczne jest spelnienie nastgpujgcych warunkéw technicznych: posiadanie dostgpu do sieci
internetowej, posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji, posiadanie aktywnego konta e-mail.

Wykonawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od bledéw dostepu do Strony.
W szczegdlnosei dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznos$cia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwiazan.

§6
RODO

Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Wykonawce danych osobo-
wych Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta oraz danych osobowych Dziecka zawartych
w niniejszej Umowie i pozyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy jak réwniez
oswiadcza, iz zapoznal si¢ z informacjg dotyczaca przetwarzanych danych osobowych
stanowigcg zalgcznik nr 1 do niniejszej Regulaminu. Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgode
na przetwarzanie i udostgpnianie przez Wykonawce danych osobowych Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta i Dziecka w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy (np. lekarzom/
ratownikom medycznym udzielajacym pomocy w mnaglym przypadku). Rodzic/ Opiekun prawny/
Klient os$wiadcza, iz zostat poinformowany, ze ma prawo wgladu w dowolnym momencie w dane
swoje oraz w dane Dziecka, jak rowniez prawo do ich korekty i usunigcia. Rodzic/Opiekun
prawny/Klient zaswiadcza, ze przekazuje powyzsze dane osobowe dobrowolnie, w celu wykonania
niniejszej Umowy oraz zgodnie z informacja stanowiacg zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§7

Warunki umowy, Czas trwania kursu, Wypowiedzenie umowy

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, to jest od dnia zapisu i zaakceptowania Regu-
laminu do dnia 30.06.2027r.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwiazania niniejszej Umowy ze skutkiem na koniec mie-
sigca kalendarzowego, w ktorym zgloszona zostala decyzja o rezygnacji z zajec.

3. Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w elektronicznej formie pisemnej np. smsowej lub droga
e-mailowg na betonmepk@gmail.com. Szkota zwrodci sluchaczowi wptacong kwote miesigczng
w cato$ci, jesli rezygnacja z nauki nastagpi przed rozpoczgciem danego kursu.
Kwota wpisowego pozostaje bezzwrotna.

4. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu przez Kursanta/Klienta, Wykonawca ma prawo
do czasowego zawieszenia lub skreslenia z listy uczestnikoéw bez prawa Klienta do zwrotu wptaco-
nego wynagrodzenia.

5. Wykonawcy przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy
w przypadku wystapienia waznych przyczyn rozumianych w szczegoélnosci jako wystapienie jedno-
miesigcznego opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 lub sytuacji, w ktorej
udziat Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta lub Dziecka zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu in-
nych uczestnikéw organizowanych zaje¢ badz zachowanie Dziecka w znaczacym stopniu utrudnia



prowadzenie zaje¢ oraz innego dziatania lub zaniechania istotnie utrudniajgcego prowadzenie
lub organizacje zajec.

Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do Wykonawcy wytgcznie za posrednictwem poczty elek-
tronicznej (betonmepk(@gmail.com).

Wykonawca rozpatrzy reklamacje¢ i zawiadomi Nabywceg o sposobie jej zatatwienia nie pozniej niz
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ Wykonawca przekaze w formie
mailowej.

Wykonawca nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§8

Zmiana Regulaminu w trakcie trwania kursu

. Szkota moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania umowy o $wiadczenie
ushug edukacyjnych wylgcznie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

zmiany przepisOw prawa majacej bezposredni wpltyw na zasady prowadzenia kurséw jezykowych,
prawa lub obowiazki Szkoty albo Kursanta;

wydania przez wiasciwy organ administracji publicznej, sad lub inny uprawniony organ decyzji,
orzeczenia, wytycznych lub zalecen, ktorych wykonanie wymaga zmiany postanowien Regulaminu;

zmiany zasad organizacji zaj¢¢ wynikajacej z przyczyn niezaleznych od Szkotly, w szczegodlnosci
zmiany dostepnos$ci lub zasad korzystania z placowki, w ktorej odbywaja si¢ zajecia, jezeli zmiana ta
jest konieczna do dalszego prawidtowego prowadzenia kursu

zmiany sposobu prowadzenia zaje¢, w szczegdlnosci przejscia z zaje¢ stacjonarnych na zajgcia
online albo z zaje¢ online na stacjonarne, jezeli jest to konieczne z przyczyn niezaleznych od Szkoty
lub wynika z okolicznosci uniemozliwiajacych prowadzenie zaje¢ w dotychczasowej formie

zmiany organizacji kursu wynikajacej z potaczenia, podziatu lub zmiany liczebnosci grupy, jezeli
jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowej organizacji zaje¢ i nie prowadzi do zmiany gtéwnych
swiadczen stron okreslonych w umowie;

koniecznosci usunigcia oczywistej omytki, niejasnosci albo sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu, pod warunkiem ze zmiana nie pogarsza sytuacji prawnej lub finansowej Kursanta;

koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych
sposobu dokonywania zapisow, kontaktu ze Szkotla, korzystania z platformy edukacyjnej lub
przekazywania materiatow, o ile zmiana nie prowadzi do zwickszenia oplat ani ograniczenia praw
Kursanta wynikajacych z zawartej umowy.

. Zmiana Regulaminu nie moze stluzy¢ do zmiany poziomu $wiadczen Szkoty ani innych istotnych
warunkow umowy, ktore zostaty indywidualnie uzgodnione z Kursantem. Zmiana tych warunkoéw
wymaga odrgbnego porozumienia Stron, chyba ze mozliwos¢ ich zmiany wynika bezposrednio

z bezwzglednie obowiazujacych przepisdOw prawa.

. W przypadku zmiany Regulaminu Szkota poinformuje Kursanta o:
1. tre$ci zmienionych postanowien;

2. przyczynie dokonania zmiany;

3. dacie wej$cia zmiany w zycie.



. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Kursantowi w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej tre$cig, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Kursanta oraz poprzez udostepnienie zmienionego Regulaminu na stronie
www.bomopole.pl

. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony Kursantowi co najmniej 10 dni przed planowanym
dniem wejScia zmian w zycie, z wyjatkiem zmian wynikajgcych bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, ktore muszg wejs¢ w zycie wezesniej. W takim przypadku Szkota poinformuje Kursanta o
zmianie niezwlocznie po jej dokonaniu.

. Zmiany Regulaminu nie mogg dziata¢ wstecz i nie wptywaja na prawa oraz obowigzki Stron, ktore
powstaty przed dniem wejScia zmiany w zycie.

. Jezeli zmiana Regulaminu, dokonana z przyczyn okre§lonych w ust. 1, prowadzitaby do istotnego
pogorszenia sytuacji Kursanta w trakcie trwania zawartej umowy, zastosowanie zmienionych
postanowien wobec tego Kursanta wymaga jego zgody, chyba ze obowigzek zastosowania zmiany
wynika bezposrednio z przepisOw prawa.

. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Szkoty oraz w dolnej czgsci
Formularza zapisow.

§9

Zapisy koncowe
Zmiany Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

W sprawach nieujetych niniejszg umowa beda stosowane przepisy Kodeksu cywilnego
w zakresie Regulaminu zlecenia.

Celem zachowania sprawnej komunikacji oraz na wypadek sytuacji awaryjnych strony wskazuja
nastepujace sposoby komunikacji: kontakt telefoniczny — nr tel 601 895 082 .

Przy ewentualnych sporach wyniktych z niniejszej Regulaminu strony dotoza wszelkich staran,
by rozwigza¢ je polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe, poddadza si¢ orzecznictwu sadow
wlasciwych miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jej integralng czesc.

Zakacznik nr 1 — Informacja o przetwarzaniu danych


http://www.bomopole.pl/

B. Regulamin organizacji i uczestnictwa w zajeciach_indywidualnych i grupowych
online z j. angielskiego szkoly jezykowej Bet On Me BOM

§1

Informacje ogoélne

1. Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania wszystkich kurséw jezykowych
indywidualnych i grupowych online oraz sposobdéw platnosci. Niniejszy Regulamin dotyczacy zajeé
cyklicznych z j. angielskiego (dalej: “Regulamin’) okre$la warunki $§wiadczenia ushug przez firme
Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska z siedzibg pod adresem ul. Swierkowa 7/1 46-060 Gorki
0 nadanym numerze NIP: 9910466970 oraz REGON 521433827

(zwanej  dalej ,,Wykonawca”, ,Szkotg”) na rzecz Kursantbw 1  zawarcia
Regulaminu  migdzy = Wykonawca, a  przedstawicielami  ustawowymi  Kursantow
lub Kursantami petnoletnimi (dalej: Rodzice/Opiekunowie prawni/Klienci).

2. Regulamin stanowi ogo6lne warunki umowy.

3. Podpisanie Regulaminu zachodzi poprzez zaakceptowanie Regulaminu w formularzu zapisow.
Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta
zostanie zawarta Umowa cywilnoprawna pomi¢dzy Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
stosowane bgda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§2

Organizacja zajeé

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem przygotowac oraz zrealizowac cykl zaje¢ z jezyka
angielskiego.

2. Regulamin zaje¢ dostgpny jest na stronie internetowej szkoty.

3. *Rodzic/Opiekun prawny o$wiadcza, iz przystuguje mu pelnia praw rodzicielskich
wobec swojego dziecka/dzieci (dalej: Dziecko), ktére bedzie/beda samodzielnie
uczeszczalo/uczgszezaty na zajgcia bedace przedmiotem Regulaminu.

4. *Rodzice/Opiekunowie prawni/Klienci majg prawo do informacji o postgpach Dziecka — kontakt
mozliwy jest droga mailowg lub telefoniczng z nauczycielem.
Postepy dzieci beda rowniez opisywane przez lektora w  aplikacji ActiveNow.

5. Wszystkie szczegoty dotyczace kursow tj. lokalizacja, harmonogram zajec, biezace ceny
itp.,znajdujg si¢ w aplikacji ActiveNow. Rodzic/Opiekun prawny/Klient moze je zobaczy¢
w formularzu zapisu na stronie www.bomopole.pl jeszcze przed zapisem Dziecka do wybranej
grupy. Wazne! Przerwa wakacyjna, §wigteczno-noworoczna, wielkanocna, majowa czy z okazji
innych $wiat Panstwowych obowigzuje wszystkie grupy. Dwutygodniowa przerwa zwigzana z
feriami zimowymi dotyczy tylko grup szkolnych. Dla grup dorostych oraz przedszkolnych
przewidziana jest 1-tygodniowa przerwa pokrywajaca sie z terminem ferii zimowych
tj.: 25-31.01.2027r. Zajecia indywidualne w tym czasie prowadzone s3 zgodnie z
harmonogramem.

6. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie zaje¢, informujac o tym
z wyprzedzeniem (np. taczenie grup lub ustalenie terminu odrobienia zaje¢ w przypadku niskiej
frekwencji, zmiana godzin zaje¢ itp.). W przypadkach opisanych powyzej, Wykonawca zastrzega
sobie prawo do pelnego wynagrodzenia, bez mozliwos$ci ubiegania si¢ o zwrot uiszczonej za zajgcia
kwoty.

7. Wykonawca oswiadcza, iz osoby prowadzace zajecia posiadajg odpowiednie przygotowanie
sprzetowe, metodyczne i praktyczne do wykonania zlecenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.
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Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian lektorow prowadzacych kurs w trakcie trwania
Umowy. Zmiany beda podawane na biezaco do informacji Klientow.

Zajecia odbywaja si¢ w grupach lub indywidualnie i prowadzone sg online, za posrednictwem
platformy wskazanej przez lektora (np. Zoom, Teams, Google Meet itp.). Link do spotkan
podawany jest przez lektora w aplikacji ActiveNow na kilka minut przed rozpoczeciem zajgc.

Czas trwania zaj¢¢ dostosowany jest do wieku grupy/kursanta lub preferencji klienta.

Wykonawca umozliwia zajecia w trybie indywidualnym max. do 2 Kursantow jednoczesnie, jednak
w tym przypadku obowigzuja zapisy dot. platnosci czy nieobecnosci jak przy zajeciach grupowych,
zwlaszcza zawartych w §4 ust. 1, §4 ust.4, §4 ust.6.

Dotyczy kursow indywidualnych — Pierwsza lekcja probna jest czasowo skrocona,
do ok. 20-30 min.

Dotyczy kursow grupowych — W przypadku zaje¢ grupowych, Wykonawca nie oferuje lekcji
probnych/pokazowych.

Nagrywanie zaje¢ bez zgody lektora i Szkoty jest zabronione.

Wszelkie uwagi, pytania i zgloszenia prosimy kierowa¢ do biura szkoty.

§3
Obowiazki Klienta i Kursanta

Klient zobowiazuje si¢ do regularnego wnoszenia optat opisanych w §4 Regulaminu.
Kursant powinien by¢ punktualny i przygotowany do zajec.

Kursant zobowiazuje si¢ do:

Aktywnego udziatu w zajgciach

Kulturalnego zachowania wobec nauczyciela i innych uczestnikow

Niewykorzystywania zaje¢ do dziatan niezgodnych z ich celem (np. przeszkadzanie, uzywanie
nicodpowiedniego jezyka).

Kursant powinien mie¢:

Ciche i spokojne migjsce do nauki

§4

Zasady wnoszenia oplat, Nieobecnosci

Dotyczy kursow grupowych — Zapisujac siebie lub Dziecko na zajecia grupowe, Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta obowigzuje bezzwrotna wplata tzw. ,,wpisowego” w wysokosci 40 zt, ktora
wylgcznie potwierdza rezerwacje miejsca na kursie. Optata wpisowa nie jest wliczana na poczet
kursu i nie jest odejmowana od pierwszej miesigcznej ptatnosci za kurs. Optata wpisowa zostaje
zwrocona tylko w przypadku nieutworzenia si¢ kursu.

Dotyczy kursow indywidualnych — Zapisujac siebie lub Dziecko na zajecia indywidualne,
Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta obowigzuje optata pokrywajaca koszt lekcji probnej (40 zt).
Platnosc¢ za lekcje probng jest pomniejszona i konieczna do uiszczenia przed terminem planowanych
zaje¢. Opflata ta zostaje zwrocona tylko w przypadku nieskorzystania z lekcji probnej oraz

nieutworzenia si¢ kursu.

Za wykonywanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone
szczegotowo w harmonogramie ptatnosci, ktory jest dostepny w aplikacji ActiveNow. Akceptujac
Regulamin Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzuje si¢ do uiszczania platnosci do 5-ego dnia
miesiaca z gory, za pomocg ptatnosci online w ActiveNow obslugiwanych przez Krajowy Integrator
Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pi¢tro, 61-894 Poznan.
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Dotyczy kursow grupowych — Comiesieczna platno$¢ nie ulega zmianie ze wzgledu na ilo§é
nieobecno$ci w danym miesigcu. Brak optaty do konca miesigca kalendarzowego,
w ktorym Kursant uczgszcza na zajecia, rOwnoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy w trybie
natychmiastowym przez Wykonawce oraz brakiem mozliwosci kontynuacji kursu do momentu
uregulowania zalegtej nalezno$ci. Wyjatki od tej reguly nie sq akceptowane. Dhugie nieobecnosci
nie zwalniajg z oplat miesiecznych, poniewaz stanowig o kontynuacji kursu oraz rezerwuja miejsce
na grupie zajgciowej.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia platnosci za kurs w innej formie niz ujgta
w §4 ust 2, (tzn. w formie gotowki, przelewu na inne konto, blikow na telefon itp.).

Dotyczy kursow grupowych — W przypadku, gdy w trakcie trwajacego kursu, znaczna czg¢$é
Klientow zrezygnuje z zaje¢, Wykonawca zastrzega sobie prawo do podniesienia optaty miesiecznej
lub zamkniecia kursu.

W miesigcach, w ktérych liczba zajeé jest zmienna, Rodzic/Opiekun prawny/Klient otrzyma
w aplikacji ActiveNow informacj¢ o wysokos$ci optaty za dany miesiac.

Jesli zapis na zajecia nastapi w Srodku miesigca, optata za zajecia za pierwszy miesigc wynosi
rownowartosc¢ ilosci pozostatych w danym miesigcu zajec.

W przypadku zapisania na kurs indywidualny dwodjki Kursantow niebgdacych np. rodzenstwem,
optata zostaje podzielona proporcjonalnie na kazdego Klienta/ Rodzica z osobna.

Strony ustalajg nastepujace zasady zwrotu uiszczonego wynagrodzenia:

Dotyczy kursow grupowych — W przypadku odwolania zajeé¢ przez Wykonawce, za ktore
Rodzic/Opiekun prawny/Klient w danym miesigcu uidcit juz wynagrodzenie zgodnie z §4 ust 2,
Wykonawca zobowigzuje sie do obnizenia oplaty za kolejny miesiac o rownowartos¢ ilosci
odwotanych zaje¢¢. Informacja o naleznej kwocie w przypadku opisanym w punkcie powyzej, zostaje
przekazana Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi w aplikacji ActiveNow.

Dotyczy kursow indywidualnych — W przypadku nieobecno$ci lub checi odwolania czy
przelozenia zaje¢ przez Klienta prosimy o wczeSniejsze powiadomienie szkoly
(mailowo: betonmepk@gmail.com lub telefonicznie pod nr 601 895 082) lub lektora maksymalnie

na 24h przed planowanymi zajeciami. Jesli zgloszenie nastapi pdzniej, wniesiona optata za zajecia
nie podlega zwrotowi ani mozliwosci przetozenia lub odrobienia zajec.

Dotyczy kursow indywidualnych i grupowych — W przypadku, gdy rozpoczecie zaje¢ opdznia si¢
lub zajecia nie zostaja zrealizowane w catosci lub w czeSci z powoddéw niewynikajacych
z przyczyny lektora (np. problemy techniczne po stronie Klienta) lub w przypadku niezgloszonej
na 24 godziny wczesniej nieobecnosci lub nicobecnosci wynikajacej z przyczyn, za ktore odpowiada
Rodzic/Opiekun prawny/Klient badz sytuacji losowej, chorob, problemoéw technicznych
z urzadzeniami jak laptop/telefon itp., kwota wynagrodzenia za zaj¢cia nie podlega zwrotowi,
zmianom ani mozliwos$ci przetozenia lub odrobienia zaj¢¢.

Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia odwolanych przez Wykonawce zajeé, tylko jesli Umowa wygasa

z konicem biezacego miesigca tj. czerwiec 2027r. Natomiast w przypadku rozwigzania umowy przez
Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta lub Wykonawce ze skutkiem na koniec miesigca, w ktorym
zajecia zostaly odwotane przez Wykonawce, Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu uiszczonej optaty.

W przypadku nieobecnosci wszystkich Kursantéw na zaplanowanych zajeciach, Lektor jest
zobowiazany oczekiwac na ich przybycie przez 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia zajec.

Po uptywie tego czasu, jesli zaden z Kursantow nie stawi si¢ na zajgcia, Lektor ma prawo zakonczyé
dyzur i opusci¢ miejsce prowadzenia zaje¢. Zajecia uznaje si¢ wowczas za zrealizowane zgodnie

z harmonogramem, a Wykonawcy przystuguje pelne prawo do naliczenia i pobrania optaty za te
zajecia.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Dziecka lub Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta do organizowanych zaje¢ w przypadku podj¢cia uzasadnionych watpliwosci co do
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stanu zdrowia lub stanu ogdlnego Dziecka lub Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta, bez prawa
zmiany lub zwrotu uiszczonej oplaty.

Wynagrodzenie wskazane w §4 ust. 2,nie obejmuje przeniesienia autorskich praw majatkowych
i praw pokrewnych na Rodzica/ Opiekuna prawnego/Klienta.

W czasie trwania epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego wywotanych COVID-19 lub innym za-
grozeniem epidemicznym, jak réwniez w przypadku wystgpienia obiektywnej sity wyzszej, standw
wojennych czy wojen na terenie RP, Wykonawca zachowuje prawo do odwotania zaje¢, zwlaszcza
w przypadku otrzymania stosownych wytycznych od wtasciwych organéw Panstwowych lub samo-
rzadowych. W przypadku odwolania zaj¢¢ z tego powodu, zawieszeniu ulega obowiazek uiszczania
oplat oraz organizowania zajg¢. W przypadkach opisanych w niniejszym ustgpie oplaty juz uiszczo-
ne nie podlegaja zwrotowi.

§5

Wymagania techniczne po stronie Klienta

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Wykonawce ustug
konieczne jest spetienie nastepujacych warunkéw technicznych:posiadanie dostepu do sieci
internetowej,posiadanie  przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu

rezerwacji, posiadanie aktywnego konta e-mail oraz sprawnego mikrofonu i kamery

(kamera wlaczona, o ile nauczyciel nie zdecyduje inaczej).

Wykonawca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedow dostgpu do Strony.
W szczegolnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z koniecznos$cia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§6
RODO

Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta oraz danych osobowych Dziecka zawartych
w niniejszej Umowie i pozyskanych w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy jak rowniez
oswiadcza, iz zapoznat si¢ z informacja dotyczaca przetwarzanych danych osobowych stanowiaca
zatacznik nr 1 do niniejszej Regulaminu. Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgode na
przetwarzanie 1 udostgpnianie przez Wykonawce danych osobowych Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta i Dziecka w zakresie niezb¢dnym do wykonania niniejszej Umowy (np. lekarzowi
udzielajacym pomocy w nagltym przypadku). Rodzic/Opiekun prawny/Klient o§wiadcza, iz zostat
poinformowany, ze ma prawo wgladu w dowolnym momencie w dane swoje lub/oraz w dane
Dziecka, jak rowniez prawo do ich korekty i usuniecia. Rodzic/Opiekun prawny/Klient zaswiadcza,
ze przekazuje powyzsze dane osobowe dobrowolnie, w celu wykonania niniejszej Umowy oraz
zgodnie z informacja stanowigcg zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§7

Warunki umowy, Czas trwania kursu, Wypowiedzenie umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony to jest od dnia zapisu i zaakceptowania
Regulaminu do dnia 30.06.2027r.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktorym zgloszona zostala decyzja o rezygnacji z zajgc.

Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w elektronicznej formie pisemnej

np. smsowej lub drogg e-mailowg na betonmepk@gmail.com. Szkota zwroci stuchaczowi wptacona
kwote miesigczna w catosci, jesli rezygnacja z nauki nastapi przed rozpoczg¢ciem danego kursu.
Kwota wpisowego pozostaje bezzwrotna.



W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu przez Rodzica/Opiekuna prawnego/Kursanta/Klienta,
Wykonawca ma prawo do czasowego zawieszenia lub skreslenia z listy uczestnikow bez prawa
Klienta do zwrotu wptaconego wynagrodzenia.

Wykonawcy przysluguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy
w przypadku wystgpienia waznych przyczyn rozumianych w szczegdlnosci jako wystapienie
jednomiesiecznego  opoznienia w  platnosci  wynagrodzenia, o  ktorym  mowa

w §4 lub sytuacji, w ktorej udziat Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta lub Dziecka zagraza zdrowiu
lub bezpieczenstwu innych uczestnikoéw organizowanych zaje¢ badz zachowanie Kursanta
W znaczacym stopniu utrudnia prowadzenie zaj¢¢ oraz innego dziatania lub zaniechania istotnie
utrudniajgcego prowadzenie lub organizacje¢ zajec.

Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do Wykonawcy wylacznie za posrednictwem poczty

elektronicznej (betonmepk(@gmail.com).

Wykonawca rozpatrzy reklamacj¢ i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Wykonawca przekaze w formie
mailowej.

Wykonawca nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§8

Zmiana Regulaminu w trakcie trwania kursu

Szkota moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania umowy o $wiadczenie
ushug edukacyjnych wyltacznie w przypadku wystapienia jednej z nastgpujacych okolicznosci:

zmiany przepisow prawa majacej bezposredni wptyw na zasady prowadzenia kursow jezykowych,
prawa lub obowiazki Szkoty albo Kursanta;

wydania przez wilasciwy organ administracji publicznej, sad lub inny uprawniony organ decyzji,
orzeczenia, wytycznych lub zalecen, ktorych wykonanie wymaga zmiany postanowien Regulaminu,

zmiany zasad organizacji zaj¢¢ wynikajacej z przyczyn niezaleznych od Szkoty, w szczegdlnosci
zmiany dostepnosci lub zasad korzystania z placowki, w ktorej odbywaja si¢ zajecia, jezeli zmiana ta
jest konieczna do dalszego prawidtowego prowadzenia kursu

zmiany sposobu prowadzenia zaje¢, w szczego6lnosci przejécia z zaje stacjonarnych na zajecia
online albo z zaje¢ online na stacjonarne, jezeli jest to konieczne z przyczyn niezaleznych od Szkoty
lub wynika z okolicznosci uniemozliwiajacych prowadzenie zaje¢ w dotychczasowej formie

zmiany organizacji kursu wynikajacej z polaczenia, podziatu lub zmiany liczebnosci grupy, jezeli
jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowej organizacji zaj¢c 1 nie prowadzi do zmiany gtownych
swiadczen stron okreslonych w umowie;

koniecznosci usunigcia oczywistej omytki, niejasnosci albo sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu, pod warunkiem Ze zmiana nie pogarsza sytuacji prawnej lub finansowej Kursanta;

koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych
sposobu dokonywania zapisow, kontaktu ze Szkota, korzystania z platformy edukacyjnej lub
przekazywania materiatdow, o ile zmiana nie prowadzi do zwigkszenia optat ani ograniczenia praw
Kursanta wynikajacych z zawartej umowy.
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Zmiana Regulaminu nie moze stuzy¢ do zmiany poziomu $wiadczen Szkoty ani innych istotnych
warunkow umowy, ktore zostaly indywidualnie uzgodnione z Kursantem. Zmiana tych warunkow
wymaga odrgbnego porozumienia Stron, chyba ze mozliwos$¢ ich zmiany wynika bezposrednio

z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

W przypadku zmiany Regulaminu Szkota poinformuje Kursanta o:
1. treSci zmienionych postanowien;

2. przyczynie dokonania zmiany;

3. dacie wej$cia zmiany w zycie.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Kursantowi w sposdéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescia, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Kursanta oraz poprzez udost¢pnienie zmienionego Regulaminu na stronie
www.bomopole.pl

Zmieniony Regulamin zostanie udostgpniony Kursantowi co najmniej 10 dni przed planowanym
dniem wejscia zmian w zycie, z wyjatkiem zmian wynikajacych bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, ktore musza wej$¢ w zycie wezesniej. W takim przypadku Szkota poinformuje Kursanta o
Zmianie niezwlocznie po jej dokonaniu.

Zmiany Regulaminu nie mogg dziata¢ wstecz i nie wptywaja na prawa oraz obowiazki Stron, ktore
powstaly przed dniem wej$cia zmiany w zycie.

Jezeli zmiana Regulaminu, dokonana z przyczyn okreslonych w ust. 1, prowadzitaby do istotnego
pogorszenia sytuacji Kursanta w trakcie trwania zawartej umowy, zastosowanie zmienionych
postanowien wobec tego Kursanta wymaga jego zgody, chyba ze obowigzek zastosowania zmiany
wynika bezposrednio z przepisOw prawa.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Szkoly oraz w dolnej czgsci
Formularza zapisow.

§9
Zapisy koncowe

Zmiany Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

W sprawach nie ujgtych niniejsza umowag bedg stosowane przepisy Kodeksu cywilnego
w zakresie Regulaminu zlecenia.

Celem zachowania sprawnej komunikacji oraz na wypadek sytuacji awaryjnych strony wskazuja
nastgpujace sposoby komunikacji: kontakt telefoniczny — nr tel 601 895 082 .

Przy ewentualnych sporach wyniktych z niniejszej Regulaminu strony dotoza wszelkich staran
by rozwigza¢ je polubownie, a jezeli nie bedzie to mozliwe, poddadza si¢ orzecznictwu sadow

wlasciwych miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Zakaczniki do Regulaminu stanowig jej integralna czesc.

Zatgcznik nr 1 — Informacja o przetwarzaniu danych

* - dotyczy tylko Kursantéw niepetnoletnich (Dzieci)


http://www.bomopole.pl/

C. Regulamin organizacji i uczestnictwa w zajeciach indywidualnych stacjonarnych
z j. angielskiego szkoly jezykowej Bet On Me BOM

§1

Informacje ogoélne

Regulamin okre$la warunki organizacji i przeprowadzania wszystkich kursow jezykowych
indywidualnych stacjonarnych oraz sposobow ptatnosci. Niniejszy Regulamin dotyczacy zajeé
cyklicznych z j. angielskiego (dalej: “Regulamin’) okresla warunki $wiadczenia ustug przez firme
Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska z siedziba pod adresem ul. Swierkowa 7/1 46-060 Gérki
o nadanym numerze NIP: 9910466970 oraz REGON 521433827 (zwanej dalej ,,Wykonawca”) na
rzecz Kursantow i zawarcia Regulaminu miedzy Wykonawca,

a  przedstawicielami  ustawowymi Kursantéw lub Kursantami petnoletnimi  (dalej:
Rodzice/Opiekunowie prawni/Klienci).

Regulamin stanowi ogo6lne warunki umowy.

Podpisanie Regulaminu zachodzi poprzez zaakceptowanie Regulaminu w formularzu zapisow.

Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta
zostanie zawarta Umowa cywilnoprawna pomi¢dzy Bet On Me BOM — Paulina Kubaczkowska,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§2

Organizacja zajeé

Wykonawca zobowiazuje si¢ za wynagrodzeniem przygotowaé oraz zrealizowac cykl zaje¢ z jezyka
angielskiego.

Regulamin zaj¢¢ dostepny jest na stronie internetowej szkoty.

*Rodzic/Opiekun prawny/Klient oswiadcza, iz przystuguje mu petnia praw rodzicielskich wobec
swojego dziecka/dzieci (dalej: Dziecko), ktore bedzie/beda samodzielnie uczeszczato/uczeszezaty
na zajecia bedace przedmiotem Regulaminu.

*Rodzice/Opiekunowie majg prawo do informacji o postgpach Dziecka — kontakt mozliwy jest droga
mailowg lub telefoniczng z nauczycielem. Postepy Dzieci bgdg rowniez opisywane przez lektora
w aplikacji ActiveNow.

Zajecia odbywaja si¢ stacjonarnie — u lektora/Klienta lub w innym wzajemnie wyznaczonym
miejscu — w formie indywidualnej (1:1), a obowigzkiem obu stron jest dbanie o punktualne
rozpoczecie zajeé.

Terminy oraz czas trwania zaje¢ ustalane sa indywidualnie, zgodnie z dostgpnoscia lektora
1 preferencjami Klienta, a nastgpnie wpisane w aplikacji ActiveNow. Dotyczy to roéwniez przerw
w trakcie kursu (np. $wiatecznych, z okazji $wigt panstwowych, z tytutu ferii zimowych lub wakacji)

Lekcja probna jest czasowo skrocona do ok. 20-30 min, a optata wynosi 40 zt (plus ew. pokrycie
kosztéw dojazdu lektora do klienta).

Wykonawca o$wiadcza, iz osoby prowadzace zajecia posiadaja odpowiednie przygotowanie
sprzgtowe, metodyczne i praktyczne do wykonania zlecenia.

W toku prowadzonych zaje¢ Wykonawca zapewnia pomoce dydaktyczne, rekwizyty, sprzgty
elektroniczne bedace w zasobach Wykonawcy. Za zniszczenie lub utrate pomocy dydaktycznych,
sprzetow elektronicznych (np. laptop, glosnik, mikrofon itp.) Wykonawcy/lektora w trakcie
prowadzonych zaje¢, odpowiada Rodzic/Opiekun prawny/Klient na zasadzie ryzyka.
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Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmian lektoréw prowadzacych kurs w trakcie trwania
Umowy. Zmiany beda ustalane na biezaco z Klientem.

Rodzice/Klienci Iub lektorzy zapewniaja odpowiednie warunki do nauki — ciche, bez zaklocen,
z dostepem do niezbednych materialow (np. podrecznik, notatki).

Wykonawca umozliwia zajecia w trybie indywidualnym max. do 2 Kursantéw jednoczesnie, jednak
w tym przypadku obowigzujg zapisy dot. ptatnosci czy nieobecnosci jak przy zajeciach grupowych,
zwlaszcza zawartych w §4 ust. 2, §4 ust.4, §4 ust.8.

*W przypadku zaje¢ w domu Klienta — odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Dziecka poza czasem
trwania zaje¢ ponosi Opiekun, a w trakcie zaje¢ lub w podczas zaje¢ domu lektora — lektor.

Wszelkie uwagi, pytania i zgloszenia prosimy kierowa¢ do biura szkoty.

§3
Obowiazki Klienta i Kursanta

Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzany jest do:

Regularnego wnoszenia optat opisanych w §4 Regulaminu.

Punktualnego stawiania si¢ na zajeciach.

*Punktualnego przyprowadzania wyltgcznie zdrowego Dziecka celem jego uczestnictwa w zajgciach.

*Poinformowania o istotnych problemach zdrowotnych Dziecka,ktére moga mie¢ znaczacy wptyw
na jego uczestnictwo w zajeciach, zdrowie fizyczne, psychiczne (tj. np. zaburzenia integracji senso-
rycznej, ADHD itp.) Informacje nalezy przekazaé poprzez aplikacje ActiveNow w zaktadce ,,PRO-
BLEMY ZDROWOTNE DZIECKA”.

*Punktualnego osobistego odbioru Dziecka lub przez osob¢ upowazniong. Upowaznienie do odbioru
Dziecka nalezy wpisa¢ w aplikacji ActiveNow.

*Informowania o stanie zdrowia Dziecka chorego, szczegdlnie o przypadkach przebytych w ostat-
nim czasie choréb zakaznych.

*Niezwlocznego odbioru chorego Dziecka po uprzednim powiadomieniu przez
Wykonawce/lektora prowadzacego zajecia.

Kursant powinien by¢ punktualny i przygotowany do zaje¢. Kursant zobowigzuje si¢ do:
Aktywnego udzialu w zajeciach.
Kulturalnego zachowania wobec nauczyciela.
Niewykorzystywania zaje¢ do dziatan niezgodnych z ich celem (np. uzywanie nieodpowiedniego
jezyka).
§4

Zasady wnoszenia oplat, Nieobecnosci

Zapisujac siebie lub Dziecko na =zajecia indywidualne, Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta
obowiazuje optata pokrywajaca koszt lekcji probnej. Platno$¢ za lekcje probng jest pomniejszona
i konieczna do uiszczenia przed terminem planowanych zaje¢. Optata ta zostaje zwrocona tylko
w przypadku nieskorzystania z lekcji probnej oraz nieutworzenia si¢ kursu.

Dotyczy kursow indywidualnych (2 Kursantow) — Zapisujac siebie lub Dziecko na zajecia
indywidualne, gdzie uczestniczy 2 Kursantdw, Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta obowigzuje
bezzwrotna wplata tzw. ,,wpisowego” w wysokosci 40 zi, ktora wylacznie potwierdza rezerwacje
miejsca na kursie. Optata wpisowa nie jest wliczana na poczet kursu i nie jest odejmowana od
pierwszej miesigcznej ptatnosci za kurs. Optata wpisowa zostaje zwrocona tylko w przypadku
nieutworzenia si¢ kursu.
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Za wykonywanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone
szczegotowo w harmonogramie platnosci, ktory jest dostgpny w aplikacji ActiveNow. Akceptujac
Regulamin Rodzic/Opiekun prawny/Klient zobowigzuje si¢ do uiszczania platnos$ci do 5-ego dnia
miesigca z gory, za pomocg ptatnosci online w ActiveNow obstugiwanych przez Krajowy Integrator
Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan.

Dotyczy kursow indywidualnych (2 Kursantow) — Comiesi¢czna ptatno$¢ nie ulega zmianie ze
wzgledu na ilo$¢ nieobecno$ci w danym miesigcu. Brak optaty do konica miesigca kalendarzowego,
w ktorym Kursant uczgszcza na zajgcia, rOwnoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy w trybie
natychmiastowym przez Wykonawce oraz brakiem mozliwosci kontynuacji kursu do momentu
uregulowania zaleglej naleznosci. Wyjatki od tej reguly nie sg akceptowane. Dlugie nieobecnosci
nie zwalniaja z oplat miesiecznych, poniewaz stanowia o kontynuacji kursu oraz rezerwuja miejsce
Dziecka na grupie zajeciowe;.

Optata za dojazd lektora do Klienta zostanie przedstawiona indywidualnie przed rozpoczgciem
kursu.

Miesigczna oplata za zajecia powigkszona bedzie z gory o koszt dojazdu lektora do Klienta.

Dotyczy kursow indywidualnych (2 uczniow) — W przypadku, gdy w trakcie trwajgcego
kursu jeden z Klientow zrezygnuje z zaje¢, Wykonawca zastrzega sobie prawo do podniesienia
optaty miesigcznej lub zamknigcia kursu.

W przypadku odwotania zaj¢é przez Wykonawce/lektora, za ktore Rodzic/Klient
w danym miesigcu uiscit juz wynagrodzenie zgodnie z §4 ust 2, lekcja zostanie
odrobiona/przetozona maksymalnie do kofica trwania Umowy.

Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi przystuguje prawo do zwrotu pienigdzy w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia odwolanych przez Wykonawce zajeé, tylko jesli Umowa wygasa
z koncem biezacego miesiaca tj. czerwiec 2027r. Natomiast w przypadku rozwigzania umowy przez
Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta lub Wykonawce ze skutkiem na koniec miesigca,
w ktorym zajecia zostaly odwolane przez Wykonawce, Rodzicowi/Opiekunowi prawnemu/Klientowi
nie przyshuguje prawo do zwrotu uiszczonej optaty.

W przypadku nieobecno$ci lub checi odwolania czy przelozenia zaje¢ przez Klienta
prosimy o wczeSniejsze powiadomienie szkoly (mailowo: betonmepk@gmail.com lub
telefonicznie pod nr 601 895 082) lub lektora maksymalnie na 24h przed planowanymi

zajeciami. Jesli zgtoszenie nastapi pdzniej, wniesiona optata za zajecia nie podlega zwrotowi ani
mozliwosci przetozenia lub odrobienia zajec.

W przypadku, gdy rozpoczecie zaje¢ opoOznia si¢ lub zajecia nie zostaja zrealizowane
w catosci lub w czeSci z powoddw niewynikajacych z przyczyny lektora (np. problemy techniczne
po stronie Klienta, spdznienia) lub w przypadku niezgloszonej na 24 godziny wczesniej
nieobecnosci Dziecka/Klienta lub nieobecno$ci wynikajacej z przyczyn, za ktoére odpowiada
Rodzic/Opiekun prawny/Klient badz sytuacji losowej, chorob, kwota wynagrodzenia za zajecia nie
podlega zwrotowi, zmianom badz prawa do przetozenia czy odrobienia zajec.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia ptatnosci za kurs w innej formie niz ujeta
w §4 ust 2, (tzn. w formie gotowki, przelewu na inne konto, blikow na telefon itp.).

Wykonawca zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Dziecka lub Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta do organizowanych zaje¢ w przypadku podjecia uzasadnionych watpliwosci co do
stanu zdrowia lub stanu ogoélnego Dziecka lub Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta, bez prawa
zmiany lub zwrotu uiszczonej opflaty.

Wynagrodzenie nie obejmuje przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych na
Rodzica/ Opiekuna prawnego/Klienta.



15. W czasie trwania epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego wywolanych COVID-19 lub innym
zagrozeniem epidemicznym, jak réwniez w przypadku wystapienia obiektywnej sity wyzszej,
standow wojennych czy wojen na terenie RP, Wykonawca zachowuje prawo do odwotania zajec,
zwlaszcza w przypadku otrzymania stosownych wytycznych od wiasciwych organow Panstwowych
lub samorzadowych. W przypadku odwotania zaje¢¢ z tego powodu, zawieszeniu ulega obowigzek
uiszczania oplat oraz organizowania zaje¢. W przypadkach opisanych w niniejszym ustepie, optaty
juz uiszczone nie podlegajg zwrotowi.

§5

Wymagania techniczne po stronie Klienta

1. W celu prawidlowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Wykonawce ustug
konieczne jest spelnienie nastgpujacych warunkow technicznych: posiadanie dostgpu do sieci
internetowej, posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji, posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Wykonawca nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedow dostgpu do Strony.
W szczeg6lnosci dostegp do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z konieczno$cig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§6
RODO

1. Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta oraz danych osobowych Dziecka zawartych
w niniejszej Umowie i pozyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy jak rowniez
oswiadcza, iz zapoznat si¢ z informacja dotyczaca przetwarzanych danych osobowych stanowiaca
zalgcznik nr 1 do niniejszej Regulaminu. Rodzic/Opiekun prawny/Klient wyraza zgode na
przetwarzanie 1 udostepnianie przez Wykonawce danych osobowych Rodzica/Opiekuna
prawnego/Klienta i Dziecka w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy (np. lekarzowi
udzielajacym pomocy w naglym przypadku). Rodzic/Opiekun prawny/Klient oswiadcza, iz zostat
poinformowany, ze ma prawo wgladu w dowolnym momencie w dane swoje oraz w dane Dziecka,
jak rowniez prawo do ich korekty i usunig¢cia. Rodzic/Opiekun prawny/Klient zaswiadcza, ze
przekazuje powyzsze dane osobowe dobrowolnie, w celu wykonania niniejszej Umowy oraz zgodnie
z informacja stanowiacg zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§7

Warunki umowy, Czas trwania kursu, Wypowiedzenie umowy

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony to jest od dnia zapisu i zaakceptowania Regula-
minu do dnia 30.06.2027r.

2. Kazdej ze Stron przyshuguje prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem na koniec miesig-
ca kalendarzowego, w ktorym zgloszona zostata decyzja o rezygnacji z zajec.

3. Rezygnacja z kursu moze nastapi¢ w elektronicznej formie pisemnej np. smsowej lub droga e-mailo-
wa na betonmepk@gmail.com. Szkola zwréci stuchaczowi wptacong kwote miesigczng w catosci,
jesli rezygnacja z nauki nastapi przed rozpoczgciem danego kursu. Wpisowe oraz optata za zrealizo-
wang lekcje probng pozostaja bezzwrotne.

4. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu przez Rodzica/Opiekuna prawnego/Kursanta/Klienta,
Wykonawca ma prawo do czasowego zawieszenia lub skreslenia z listy uczestnikoéw bez prawa
Klienta do zwrotu wptaconego wynagrodzenia.

5. Wykonawcy przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy
w przypadku wystapienia waznych przyczyn rozumianych w szczegdlnosci jako wystapienie jedno-



miesigcznego opoznienia w platnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 lub sytuacji, w ktorej
udziat Rodzica/Opiekuna prawnego/Klienta lub Dziecka zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu lekto-
ra badz zachowanie Kursanta w znaczacym stopniu utrudnia prowadzenie zaje¢ oraz innego dziata-
nia lub zaniechania istotnie utrudniajgcego prowadzenie lub organizacje zajec.

Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio do Wykonawcy wylacznie za posrednictwem poczty

elektronicznej (betonmepk(@gmail.com).

Wykonawca rozpatrzy reklamacj¢ i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje¢ Wykonawca przekaze w formie
mailowej.

Wykonawca nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§8

Zmiana Regulaminu w trakcie trwania kursu

Szkota moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania umowy o $wiadczenie
uslug edukacyjnych wylacznie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

zmiany przepisOw prawa majacej bezposredni wpltyw na zasady prowadzenia kurséw jezykowych,
prawa lub obowiazki Szkoty albo Kursanta;

wydania przez wlasciwy organ administracji publicznej, sad lub inny uprawniony organ decyzji,
orzeczenia, wytycznych lub zalecen, ktérych wykonanie wymaga zmiany postanowien Regulaminu;

zmiany zasad organizacji zaj¢¢ wynikajacej z przyczyn niezaleznych od Szkotly, w szczegodlnosci
zmiany dostepnos$ci lub zasad korzystania z placowki, w ktorej odbywaja si¢ zajecia, jezeli zmiana ta
jest konieczna do dalszego prawidtowego prowadzenia kursu

zmiany sposobu prowadzenia zaje¢, w szczegolnosci przejécia z zaje¢ stacjonarnych na zajecia
online albo z zaj¢¢ online na stacjonarne, jezeli jest to konieczne z przyczyn niezaleznych od Szkoty
lub wynika z okoliczno$ci uniemozliwiajacych prowadzenie zaje¢ w dotychczasowej formie

zmiany organizacji kursu wynikajacej z potaczenia, podziatu lub zmiany liczebnosci grupy, jezeli
jest to konieczne dla zapewnienia prawidlowej organizacji zaje¢ i nie prowadzi do zmiany gtéwnych
swiadczen stron okreslonych w umowie;

koniecznosci usunigcia oczywistej omylki, niejasnosci albo sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu, pod warunkiem Ze zmiana nie pogarsza sytuacji prawnej lub finansowej Kursanta;

konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych
sposobu dokonywania zapiséw, kontaktu ze Szkota, korzystania z platformy edukacyjnej lub
przekazywania materiatéw, o ile zmiana nie prowadzi do zwigkszenia oplat ani ograniczenia praw
Kursanta wynikajacych z zawartej umowy.

Zmiana Regulaminu nie moze stuzy¢ do zmiany poziomu $wiadczen Szkoly ani innych istotnych
warunkow umowy, ktére zostaly indywidualnie uzgodnione z Kursantem. Zmiana tych warunkow
wymaga odrgbnego porozumienia Stron, chyba ze mozliwo$¢ ich zmiany wynika bezposrednio
z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
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W przypadku zmiany Regulaminu Szkota poinformuje Kursanta o:
1. tresci zmienionych postanowien;

2. przyczynie dokonania zmiany;

3. dacie wejécia zmiany w zycie.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana Kursantowi w sposoéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescig, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Kursanta oraz poprzez udostgpnienie zmienionego Regulaminu na stronie
www.bomopole.pl

Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony Kursantowi co najmniej 10 dni przed planowanym
dniem wejsécia zmian w zycie, z wyjatkiem zmian wynikajgcych bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, ktore musza wej$¢ w zycie wezesniej. W takim przypadku Szkota poinformuje Kursanta o
zmianie niezwlocznie po jej dokonaniu.

Zmiany Regulaminu nie mogg dziata¢ wstecz i nie wplywaja na prawa oraz obowigzki Stron, ktore
powstaty przed dniem wejécia zmiany w Zycie.

Jezeli zmiana Regulaminu, dokonana z przyczyn okre§lonych w ust. 1, prowadzitaby do istotnego
pogorszenia sytuacji Kursanta w trakcie trwania zawartej umowy, zastosowanie zmienionych
postanowien wobec tego Kursanta wymaga jego zgody, chyba ze obowigzek zastosowania zmiany
wynika bezposrednio z przepiséw prawa.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Szkoty oraz w dolnej czesci
Formularza zapisow.

§9
Zapisy koncowe

Zmiany Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

W sprawach nie ujgtych niniejsza umowag bedg stosowane przepisy Kodeksu cywilnego
w zakresie Regulaminu zlecenia.

Celem zachowania sprawnej komunikacji oraz na wypadek sytuacji awaryjnych strony wskazuja na-
stepujace sposoby komunikacji: kontakt telefoniczny — nr tel 601 895 082

Przy ewentualnych sporach wyniktych z niniejszej Regulaminu strony dotoza wszelkich staran by
rozwiaza¢ je polubownie, a jezeli nie bgdzie to mozliwe, poddadza si¢ orzecznictwu sadoéw wiasci-
wych miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Zakaczniki do Regulaminu stanowig jej integralna czesc.

Zakacznik nr 1 — Informacja o przetwarzaniu danych

* - dotyczy tylko Kursantéw niepetnoletnich (Dzieci)


http://www.bomopole.pl/

	§1 Informacje ogólne

